OGOLNE WARUNKI REZERWACJI POKOI

. Rezerwacja pokoju moze zosta¢ dokonana telefonicznie lub w formie elektronicznej
( e-mailem ), jednak wczesniej prosimy o potwierdzenie dostepnosci pokoi.

. Prosimy o przemyslang rezerwacje terminu pobytu, poniewaz jest ona wigzaca
dla obu stron.

. Warunkiem koniecznym dla przyjecia rezerwacji jest dokonanie przedpfaty w formie
zadatku ( przelew lub gotéwka ) wptaconej w terminie trzech dni roboczych od daty
ztozenia rezerwacji. W tytule wptaty prosimy o podanie nazwiska na jakie zostata
zlozona rezerwacja oraz zarezerwowanego terminu pobytu.

. Za date dokonania przedptaty uznaje sie date uznania na rachunku bankowym
wskazanym na naszej stronie internetowej www.willajana.pl

. Rezerwacja pokoju nie jest gwarantowana w przypadku braku wptaty w okreslonym
powyzej terminie.

. Wysokos$¢ zadatku wynosi od 30% do 100% kosztéw pobytu w zaleznosci od dtugosci
pobytu i jest ustalana przy dokonywaniu rezerwacji.

. Wptacony zadatek nie podlega zwrotowi w przypadku anulowania rezerwaciji.

. Wptacony zadatek jest rozliczany w naleznosci za pobyt.
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